
 
   Gyldig fra: 2025-08-01 
 

 
SMP PARTS AB 
Bergsjövägen 3 
829 91 Ilsbo 
Sverige 

Tel. (Växel) 
+46 (0) 650 35650 
Fax. 
+46 (0) 650 35660 

Internet 
https://www.smpparts.com 
E-mail  
info@smpparts.com  

Org. Nr 
556242-5610 
VAT Nr 
SE556242561001 

Bankgiro 
5343-8073 
Säte 
Hudiksvall 

 

 
Vedlegg 1 - Dokumentasjon av garantisak SMP Parts AB 
 

For å kunne vurdere reklamasjoner på en korrekt måte kreves følgende 
dokumentasjon: 

 
Følgende dokumentasjon kreves for at registrering av reklamasjon skal godkjennes og 
utredning startes: 

 
• Bilder som tydelig viser skaden før reparasjon 

• Bilder som tydelig viser utbedret skade etter reparasjon 

• Bilder som viser hele tiltrotatoren/skuffen/festet etter reparasjon 

• Bilder som viser hele gravemaskinen inkludert tiltrotatoren/skuffen/festet etter 
reparasjon 

• Bilde av ID-skiltet 

• Serienummer/MFG-nummer 
• Innkjøpsordrenummer 

• Driftstimer 

• Maskintype inkludert bilde av ID-platen 

• Installasjonsdato 

• Årsakskode og tydelig feilmelding 

• Artikkelnummer og pris på reservedeler samt reservedelsordrenummer 

• Arbeidede timer (kan justeres av SMP for å samsvare med standardisert liste) 

• Arbeids- og reisekostnader per time samt timer per kategori 
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