i GUltig ab: 2025-08-01

Anhang 1 - Dokumentation des Garantiefalls SMP Parts AB

Um Reklamationen korrekt bewerten zu konnen, wird folgende
Dokumentation benatigt:

Folgende Dokumentation ist erforderlich, damit die Registrierung der Reklamation genehmigt
wird und die Untersuchung beginnen kann:

Fotos, die den Schaden vor der Reparatur deutlich zeigen

Fotos, die den behobenen Schaden nach der Reparatur deutlich zeigen
Fotos, die den gesamten Tiltirotator/die Schaufel/das Schnellwechselsystem nach der
Reparatur zeigen

Fotos, die den gesamten Bagger einschlieBlich
Tiltrotator/Schaufel/Schnellwechselsystem nach der Reparatur zeigen
Foto des ID-Schildes

Seriennummer/MFG-Nummer

Bestellnummer

Befriebsstunden

Maschinentyp einschlieBlich Foto der ID-Plakette

Installationsdatum

Fehlercode und genaue Fehlerbeschreibung

Artikelnummer und Preis der Ersatzteile sowie Bestellnummer der Ersatzteile
Gearbeitete Stunden (kbnnen von SMP angepasst werden, um mit der
standardisierten Liste Ubereinzustimmen)

Arbeits- und Reisekosten pro Stunde sowie Stunden pro Kategorie

SMP PARTS AB Tel. (Vaxel) Internet Org. Nr Bankgiro
Bergsjovagen 3 +46 (0) 650 35650 https://www.smpparts.com  556242-5610 5343-8073
829 91 lisbo Fax. E-mail VAT Nr Sate

Sverige
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