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SMP Parts AB - Forsdljningsvillkor

Detta dokument &r en oversikt dver de villkor SMP Parts AB fillGmpar vid férsdlining av sina
produkter fill distributérer och &terforsdljare. Villkoren i detta dokument ar ett utdrag ur de
avtalsvillkor som SMP Parts AB tilldmpar i forhéllande fill sina distributérer. Villkoren i detta
dokument gdller inte sjalvstandigt utan férutsatter att parterna fraffat eft separat avtal om
leverans av produkter.

Giltigt frén: 2025-08-01

Vid eventuella motstridigheter mellan dessa allmanna férsdljningsvillkor och ett mellan SMP
Parts AB och distributéren eller kunden (som ftilldmpligt) traffat avtal, har bestdmmelserna i
avtalet férefrade.

Garantitider Standard

Produktgrupp Garantitid

Skopor 12 mé&nader frén leveransdatum frén fabrik eller 1500 timmar, det
som infaller férst gdller.

Snabbfdsten 12 mé&nader fr&n leveransdatum frén fabrik eller 1500 timmar, det

inklusive FC som infaller férst gdller.

Tiltrotatorer 24 mdanader frén leveransdatum frén fabrik eller 3000 timmar, det

som infaller férst gdller.

Ovriga Produkter 12 mé&nader fr&n leveransdatum frén fabrik eller 1500 timmar, det
som infaller férst gdller.

Reservdelar 6 mdnader eller max. 750 timmar frdn utbytesdatum pd utbytt del.
Det som infaller férst gdller. Garantitiden fér reservdelar kan dock
aldrig éverstiga ursprunglig garantitid enligt ovan, plus 6 manader
eller 750 timmar (som tillémpligt). En férutsattning fér att garantin ska
gdlla ar att reklamation har skett inom ursprunglig garantitid.
Garanfin gdaller inte fér reparerade delar.

Ovan angivna garantitider anger hur ldnge SMP Parts AB &r ansvarigt for fel i respektive
produktgrupp. Garantitiderna gdller inte fér slitdelar och normalt slitage, Fér ovan angivna
garantitider géller de garantivillkor och ansvarsbegrénsningar som framgdr av det mellan SMP
Parts AB och distributéren eller kunden (som filldmpligt) tfraffande avtalet.

Forlangd garanti

Vid 6nskan om att ldgga produkter fr&dn SMP Parts AB pd lager finns mojlighet till en viss
forlangning av standardgarantin s& att garanti startar vid installation hos slutkund. Den
forldangda garantin gdller under férutséttning att utrustningen lagerhaills pé ett satt som inte
skadar enheterna. Tiltrotatorer och fasten ska lagerhdllas inomhus. For att kunna nyttja den
forlangda garantin kr&ver SMP Parts dokumentation av installation hos slutkund enligt
foljande:

Dokumentation av installation

For att forlingd garanti ska galla fér skopor, snabbfdsten, tiltrotatorer och évriga produkter, ska
installationen registreras skyndsamt P& https:.//www.smpparts.com/sv/support-
service/installationskort-forlangd-garanti/  fillsammans med foton som  tydligt  visar
installationen. Om denna dokumentation inte registreras vid installation startar garanti vid
leverans fran fabrik enligt "Garantitider Standard”.
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Giltigt frén: 2025-08-01

Garantitider forlangd garanti

Produktgrupp Garantitid

Skopor 12 mdnader frdn installationsdatum eller 1500 timmar, max 36
mdnader fran leveransdatum fréan fabrik. Det som infaller férst gdller.

Snabbfdsten 12 mé&nader frédn installationsdatum eller 1500 timmar, max 36

inklusive FC mdnader frdn leveransdatum fré&n fabrik. Det som infaller férst gdller.

Tiltrotatorer 24 mdanader fran installationsdatum eller 3000 timmar, max 36

manader fran leveransdatum frén fabrik. Det som infaller forst gdller.

Ovriga Produkter 12 mé&nader frdn installationsdatum eller 1500 timmar, max 36
manader fran leveransdatum frén fabrik. Det som infaller forst gdller.

Reservdelar 6 mdnader eller max. 750 timmar frdn utbytesdatum pd utbytt del.
Det som infaller férst gdller. Garantitiden fér reservdelar kan dock
aldrig éverstiga ursprunglig garantitid enligt ovan, plus 6 manader
eller 750 timmar (som tilldmpligt). En férutsatining fér att garantin ska
gdlla ar att reklamation har skett inom ursprunglig garantitid.
Garanfin galler inte fér reparerade delar.

Leveransvillkor, m.m.

Avtalade priser innefattar ej kostnad foér frakt och férpacknings- och emballagekostnader.
Frakt samt férpackning- och emballagekostnader tillkommer.

Vi forbehdller oss rétten att senareldgga leveranstiden i hdndelse av komponent- eller
materialbrist hos ndgon av vara underleverantérer eller annan orsak som ligger utom var
kontroll och ansvarar inte fér eventuella skador som uppkommer i samband med s&dan
leveransférsening. Vi férbehdller oss dven ratten att justera priser i av oss Idmnade offerter samt
avtalade priser (inklusive priser p& inneliggande ordrar) fill foljid av 6kade arbets-, transport-
eller materialkostnader, skatter, avgifter och/eller valutavaxlingar.

Villkor for reklamation
For att reklamation ska godk&nnas av SMP Parts AB mdste:

 Distributdr/Aterforsdljare registrera fullstéindiga uppgifter i SMP Parts reklamationsportal
enligt "Dokumentation av garantidrende” (bilaga 1). Om kund uppmanas av SMP Parts
att komplettera drendet med ytterligare dokumentation mdaste detta ske skyndsamt,
dock max tvé mdnader frén skadetillfallet.

e Reklamation mdste registreras max 2 manader efter skadetillfdllet

e Defekta delar sdndas filloaka ftill fabriken skyndsamt, dock max 2 mdénader frdn
skadetillfallet. Fraktkostnad fér retur bekostas av SMP Parts

¢ SMP originaldelar anvandas

e Produkten vara i originalutférande, kunden far inte pd& ndgot sétt ha modifierat
produkten

o SMP Parts ersa@tter inte stillestdndstid
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e FC-produkter som levereras av SMP fillverkas enligt Open-S standarden. Eftersom
toleranserna for Open-S ar snGvare an for S-standarden kan SMP endast garantera
prestanda och garantera kvalitet p& produkterna om bdde snabbfdstet och
redskapen dar tillverkade i enlighet med Open-S.

Giltigt frén: 2025-08-01

s Angrade kdp godkénns inte som reklamationer

Vad som inte tacks inte av garanti

Vad som inte tacks av garanti frdn SMP Parts AB finns definierat i bilaga 2 "Undantaget frdn
garanti”.

Ovriga villkor

| &vrigt tilldmpas SMP Parts AB:s ramavtalsvillkor for forsaljning fill distributorer eller till kunder (som
tillampligt). | den utstrdickning den aktuella affaren ér en engdngsaffar gdller villkoren i Maskin
21 fillsammans med SMP Parts AB:s avstegslista till Maskin 21. Vid motstridigheter mellan
avstegslistan och Maskin 21, gdller villkoren i avstegslistan. Avstegslistan gér att hitta har: [Infoga
l&nk till avstegslistan].
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