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SMP Parts AB - Allgemeine Verkaufsbedingungen

Gultig ab: 2025-08-01

Dieses Dokument gibt einen Uberblick Uber die Bedingungen, die SMP Parts AB beim Verkauf
seiner Produkte an Hdandler und Wiederverkdufer anwendet. Die Bedingungen in diesem
Dokument sind ein Auszug aus den Vertragsbedingungen, die SMP Parts AB gegenUber seinen
Handlern anwendet. Die Bedingungen in diesem Dokument gelten nicht eigenstandig,
sondern sefzen voraus, dass die Parteien eine separate Vereinbarung Uber die Lieferung von
Produkten getroffen haben.

Bei eventuellen Widersprichen zwischen diesen allgemeinen Verkaufsbedingungen und einer
zwischen SMP Parts AB und dem Hdandler oder Kunden (je nach Fall) geschlossenen
Vereinbarung haben die Bestimmungen der Vereinbarung Vorrang.

Garantielaufzeiten Standard

Produktgruppe Garantielaufzeit

Schaufeln 12 Monate ab Lieferdatum ab Werk oder 1500 Betriebsstunden, je
nachdem, was zuerst eintritt.

Schnellwechsler 12 Monate ab Lieferdatum ab Werk oder 1500 Betriebsstunden, je
einschlieBlich FC nachdem, was zuerst eintritt.
Tiltrotatoren 24 Monate ab Lieferdatum ab Werk oder 3000 Betriebsstunden, je

nachdem, was zuerst einftritt.

Ubirge Produkte 12 Monate ab Lieferdatum ab Werk oder 1500 Betriebsstunden, je
nachdem, was zuerst eintritt,

Ersatzteile 6 Monate oder maximal 750 Stunden ab Ausfauschsdatum des
ausgetauschten Teils, je nachdem, was zuerst einfritt. Die
Garantielaufzeit fUr Ersatzteile darf jedoch niemals die urspringliche
Garantielaufzeit gemdB oben, plus 6 Monate oder 750 Stunden (je
nach Fall) Gberschreiten. Voraussetzung fUr die GUltigkeit der
Garantie ist, dass die Reklamation innerhalb der urspringlichen
Garantielaufzeit erfolgt. Die Garantie gilt nicht fUr reparierte Teile.

Die oben genannten Garantielaufzeiten geben an, wie lange SMP Parts AB fUr Fehler in den
jeweiligen Produktgruppen haftet. Die Garantielaufzeiten gelten nicht fir VerschleiBteile und
normalen VerschleiB. Fir die oben genannten Garantielaufzeiten gelten die
Garantiebedingungen und Haftungsbeschrédnkungen, die sich aus der zwischen SMP Parts AB
und dem Handler oder Kunden (je nach Fall) geschlossenen Vereinbarung ergeben.

Verlangerte Garantie

Bei Wunsch, Produkte von SMP Parts AB zu lagern, besteht die Moglichkeit, die
Standardgarantie so zu verldngern, dass die Garantie erst bei der Installation beim Endkunden
beginnt. Die verldngerte Garantie gilt unter der Voraussetzung, dass die Ausristung so gelagert
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wird, dass sie nicht beschadigt wird. Tiltrotatoren und Schnellwechsler mUssen in Innenrumen
gelagert werden. Um die verldngerte Garantie nutzen zu kénnen, verlangt SMP Parts eine
Dokumentation der Installation beim Endkunden wie folgt:

Dokumentation der Installation

Damit die verldngerte Garantie fir Schaufeln, Schnellwechsler, Tiltrotatoren und Ubrige
Produkte  gilt, muss die Installation  unverziglich auf der Website  SMP
www.smpparts.com/de/support-service/ubergabeformular-verlangerte-garantie  zusammen
mit Fotos, die die Installation deutlich zeigen, registriert werden. Wenn diese Dokumentation
bei der Installation nicht registriert wird, beginnt die Garantie mit der Lieferung ab Werk gemdan
»Garantielaufzeiten Standard *.

Garantielaufzeiten verlangerte Garantie

Produktgrupp Garantitid

Schaufeln 12 Monate ab Installationsdatum oder 1500 Stunden, maximal 36
Monate ab Lieferdatum ab Werk, je nachdem, was zuerst einfritt.

Schnellwechsler 12 Monate ab Installationsdatum oder 1500 Stunden, maximal 36
einschlieBlich FC Monate ab Lieferdatum ab Werk, je nachdem, was zuerst eintritt.
Tiltrotatoren 24 Monate ab Installationsdatum oder 3000 Stunden, maximal 36

Monate ab Lieferdatum ab Werk, je nachdem, was zuerst einftritt.

Ubige Produkte 12 Monate ab Installationsdatum oder 1500 Stunden, maximal 36
Monate ab Lieferdatum ab Werk, je nachdem, was zuerst einftritt.

Ersatzteile 6 Monate oder maximal 750 Stunden ab Austauschsdatum des
ausgetauschten Teils, je nachdem, was zuerst einfritt. Die
Garantielaufzeit fur Ersatzteile darf jedoch niemals die urspringliche
Garanfielaufzeit gemdaBs oben, plus 6 Monate oder 750 Stunden (je
nach Fall) Gberschreiten. Voraussetzung fur die Gultigkeit der
Garantie ist, dass die Reklamation innerhalb der urspringlichen
Garantielaufzeit erfolgt. Die Garantie gilt nicht fUr reparierte Teile.

Lieferbedingungen v.a.

Die vereinbarten Preise beinhalten keine Kosten fUr Fracht und Verpackungskosten. Fracht
sowie Verpackungskosten kommen hinzu.

Wir behalten uns das Recht vor, die Lieferzeit im Falle von Komponenten- oder Materialmangel
bei einem unserer Unterlieferanten oder aus anderen Grinden, die auBerhalb unserer Kontrolle
liegen, zu verschieben, und wir haften nicht fir etwaige Schdden, die in Zusammenhang mit
solchen Lieferverzdgerungen entstehen. Wir behalten uns auch das Recht vor, die Preise in
unseren Angeboten sowie die vereinbarten Preise (einschlieBlich Preise fur offene Bestellungen)
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aufgrund erhdhter Arbeits-, Transport- oder Materialkosten, Steuern, Abgaben und/oder
WechselkursGnderungen anzupassen.

GUltig ab: 2025-08-01

Reklamationsbedingungen
Damit eine Reklamation von SMP Parts AB akzepfiert wird, muss:

e Der Handler/Wiederverkaufer vollstindige Angaben im Reklamationsportal von SMP
Parts gemdB ,,Dokumentation des Garantiefalls" (Anhang 1), machen. Wenn der
Kunde von SMP Parts aufgefordert wird, den Fall mit weiteren Unterlagen zu ergdnzen,
muss dies unverziglich erfolgen, jedoch maximal zwei Monate nach dem
Reklamationsantrag.

e Die Reklomation muss spdétestens zwei Monate nach dem Schadensfall registriert
werden.

e Das beschadigte Teile unverziglich, jedoch maximal zwei Monate nach dem
Reklamationsantrag, an das Werk zurlckgesendet werden. Die RUcksendekosten
werden von SMP Parts Ubernommen.

e Originalteile von SMP verwendet werden.

e Das Produkt im Originalzustand sein, der Kunde darf das Produkt in keinster Weise
modifiziert haben.

e SMP Parts ersetzt keine Ausfallzeit

e Die von SMP gelieferten FC-Produkte werden gemdB dem Open-S-Standard
hergestellt. Da die Toleranzen bei Open-S enger sind als beim S-Standard, kann SMP die
Leistung und Qualitét der Produkte nur garantieren, wenn sowohl der Schnellwechsler
als auch die Anbaugerdte gemdaB dem Open-S-Standard gefertigt sind

e Widerrufene Kaufe werden nicht als Reklamationen akzeptiert.

Was nicht von der Garantie abgedeckt ist

Was nicht von der Garantie von SMP Parts AB abgedeckt ist, wird in Anhang 2 ,,Von der
Garantie ausgeschlossen' definiert.

Sonstige Bedingungen

DarUber hinaus gelten die Rahmenvertragsbedingungen von SMP Parts AB fUr den Verkauf an
Handler oder Kunden (je nach Fall). Soweit das Geschdft ein Einmalgeschaft ist, gelten die
Bedingungen von Maskin 21 zusammen mit der Abweichungsliste von SMP Parts AB zu Maskin
21. Im Falle von Widersprichen zwischen der Abweichungsliste und Maskin 21 gelten die
Bedingungen der Abweichungsliste. Die Abweichungsliste finden Sie hier: [Link zur
Abweichungsliste einfUgen].
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