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Dessa villkor galler utéver de allmanna villkoren enligt Maskin 21 och Reparation 11. Vid eventuell
motstridighet ska dessa villkor ha foretrade. SMP har féljande tillagg:

Annullering / andring av order

Annullering eller andring av order maste ske inom 24 timmar efter att orderbekraftelse har skickats
fran SMP Parts AB.

Annulleringar eller andringar som gors efter denna tidsperiod kan endast accepteras efter
godkannande fran SMP Parts AB och kommer att medféra en annulleringsavgift om 25 % av
ordervardet samt eventuella redan uppkomna kostnader, inklusive men inte begransat till
produktions-, inképs-, administrations- eller logistikkostnader.

Order avseende tillverkade eller specialbestillda varor kan inte annulleras eller andras nar produktion
eller anskaffning har paborjats.

Samtliga annulleringar eller andringar ska skickas skriftligen till SMP Parts AB: order@smpparts.com.
Leveransvillkor

e Leverans sker Ex Works (EXW) lIsbo, Sverige, enligt Incoterms® 2020, om inte annat skriftligen har
avtalats.

e Leveranstider ar uppskattade om inget annat uttryckligen har avtalats. SMP Parts AB forbehaller sig
ratten att skjuta upp leverans vid forseningar orsakade av leverantdrer, materialbrist,
transportstorningar eller andra omstandigheter utanfér var kontroll.

e Order lagda fore kl. 12:00 CET for varor som finns i lager skickas normalt samma arbetsdag.

Returvillkor

e Varor ur ordinarie sortiment kan returneras inom 30 dagar fran leveransdatum.

e Returer kraver forhandsgodkdannande fran SMP Parts AB och produkterna ska returneras oanvanda,
i oférandrat skick och i originalférpackning.

e Tillverkade eller specialbestallda varor kan inte returneras.

e Kostnader for frakt, emballage och hantering aterbetalas inte.

e Godkanda returer krediteras med ett avdrag om 10 % av produktens varde som
returhanteringsavgift.

e Kunden ansvarar for returfrakt samt transportrisken tills dess att varorna har mottagits av SMP
Parts AB.



